EFFIE AWARDS CROATIA 2020

KORISNI SAVJETI ZA PRIPREMU EFFIE PRIJAVE




Proces ocjenjivanja

Radove koji pristignu na natjecanje Effie ocjenjuju neki od najpriznatijih i najiskusnijih poslovnih lidera
iz cijeloga svijeta koji su pomno odabrani. Ziri uklju¢uje visokopozicionirane predstavnike tvrtki
oglaSivaca te predstavnike kreativnih, medijskih, digitalnih i istrazivackih agencija s dugogodisnjim
iskustvom u klju¢nim segmentima kao $to su planiranje, istrazivanje, mediji, digital, kreativnost itd.

Ocjene zirija odreduju koje ¢e kampanje biti nagradene zlatnom, srebrnom ili bron¢anom Effie
nagradom. Svaka pobjednicka razina — zlato, srebro, bronca - ima zadani prag koji radovi moraju
postic¢i kako bi osvojili nagradu. Pragovi se utvrduju u skladu s uputom Effie Worldwide organizacije
po zavrSetku Ziriranja. Glavna nagrada, tj. Grand Prix Effie dodjeljuje se radu koji je Ziri procijenio
najboljim. Zbog specifi¢nosti vremenskog perioda kategorije Dugorocne ucinkovitosti, projekti
prijavljeni u istoj ne mogu konkurirati za Grand Prix.

Moguce je da u kategoriji budu jedan, dva, tri ili najviSe Cetiri pobjednika na svim razinama (zlato,
srebro, bronca) ili pak da

Bodovanje

Na natjecanju Effie najvaznija je effiekasnost i kako su razni marketindki elementi — strategija,
kreativnost, mediji, istraZivanje — funkcionirali zajedno da bi postigli sjajne rezultate. Ziri vrednuje
Cetiri kriterija pri ocjenjivanju cjelokupne ucinkovitosti marketinskih kampanja. Ti kriteriji i njihova
zastupljenost u ukupnoj ocjeni jesu:

233 %
233 %
233 %
30 %

100 % Ukupne ocjene
Ocjenjivanje ¢e se provesti u dva kruga.

Prvi krug

Clanovi Zirija pregledavaju dio radova iz razli¢itih kategorija. Ziri ocjenjuje sve elemente rada: pisanu
prijavu i kreativno rjeSenje. Prijavljeni radovi razmatraju se pojedinano, bez usporedbe s ostalim
projektima unutar iste kategorije. Najbolje ocijenjeni projekti prelaze u finalni krug ocjenjivanja te
postaju finalistima.

Drugi krug

Projekti plasirani u finale usporeduju se s ostalim finalistima u okviru iste kategorije te se, kao i u
prvom krugu, ocjenjuju svi elementi prijave. Clanovi Zirija u posljiednjem krugu ocjenjivanja razmatraju
sve finaliste u okviru jedne kategorije prije nego $to dodijele svoje konacne ocjene.

Po zavrSetku ocjenjivanja kreira se rang-lista svih ocjena (neovisno o kategorijama natjecanja) te se
utvrduju bodovni pragovi za zlato, srebro i broncu u suradnji s Effie Worldwide organizacijom i u
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skladu s pragovima prethodnih godina. Prema tim pragovima dodjeljuju se nagrade, pri Cemu je u
kategoriji moguce dodijeliti najviSe Cetiri nagrade.

U svakoj se kategoriji nagrade dodjeljuju prema nahodenju ¢lanova Zirija. Moguce je i da Ce se u jednoj
kategoriji naci jedan, dva, tri ili Cetiri dobitnika nagrada ili ni jedan.

Pobjednicke analize slucajeva

Sudionike natjecanja pozivamo da posjete naSu bazu Effie radova na internetskoj stranici
wwweffie.hritamo procitaju vise o projektima koji su vec osvojili neku od nagrada Effie te pogledaju
pratece kreativne materijale. Svakako imajte na umu kako je vazno obratiti paznju na sve segmente
bodovanja dok budete pripremali svoj rad.

SAVJETI ZIRIJA: KAKO IZRADITI UCINKOVITU PRIJAVU

,Budite jasni. Budite sazeti. Budite iskreni.”

e VaSa pri¢ca mora biti zaokruzena i potpuna. Vrlo je lako uniStiti sasvim dobru pricu
dodavanjem previse teksta i podataka.”

e Budite jasniiizravni kada govorite o u¢inku  ZANIMUIVOST O EFFIEJU: PISANJEM
koji ste ostvarili te o rezultatima koje je vad  NECETE OSVOJITI EFFIE, ALI VRLO GA LAKO
rad doista postigao. Osim toga, volimo ¢itati  MOZETE IZGUBITI.
o zanimljivim projektima: svakako dodajte i
malo vlastite osobnosti u prijavu!”

e  SaZete prijave istiCu se medu ostalima. Ne samo da donose daSak svjeZine vec i poticu
¢lanove Zirija da daju vece ocjene. Zapamtite kako je bit natjecanja Effie upravo ucinkovita
komunikacija. Dobiju li prijavu u kojoj je puno toga napisano, a malo toga uistinu receno,
¢lanovi zirija dobit ¢e dojam da je takva bila i sama kampanja.”

e Vazno je pricanje priCe — storytelling. Osoba koja je u kampanju ulozila najvie srca mora
sudjelovati u pisanju prijave. Suhoparno pisane prijave unistit ¢e i najbolje rezultate.”

e Svakidio price mora biti logi¢ki povezan s poantom. Sto jednostavnije, to bolje. Koristite $to
manje praznih marketinskih fraza u svojoj prici. Sto se vige trudite zvucati poput udzbenika
iz marketinga, to se meni viSe dize kosa na glavi. OBRANITE svoj projekt. Nemojte samo
odgovarati na pitanja.”

e  Predstavite projekt jasno i sazeto. Slobodno upotrijebite vizuale kako biste naglasili podatke

u obliku grafikona.”

,Clanovi Zirija i sami rade u tom podrucju i znaju kako analizirati ciljeve, revidirati metriku te
prilagoditi ciljeve... Jednostavne i iskrene izjave puno su bolje od neCega Sto je napisano za neki
daleki, bezlicni Ziri.”

"
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effieswarns

,Dobro argumentiran i predstavljen projekt mora teci poput price. Svaki dio njegova opisa mora biti
povezan s dijelom koji slijedi, a Citatelja se mora navesti da procita sve do kraja. Na samom pocetku
morate postaviti poslovne temelje svoga projekta koje ¢ete onda opet spomenuti na samom kraju,
kada budete govorili o utjecaju ideje na brend.”

.Nacela oglasavanja trebala bi vrijediti i za analize sluCajeva: napisite ih tako da privuku paznju
ocjenjivaca, usredotocite se na to kako je vaSa kampanja pomogla ostvariti ciljeve vaseg brenda i
ne komplicirajte — MANJE JE VISE!"

,Svakako ponovite ciljeve u segmentu s rezultatima te poveZite ostvarene rezultate s tim ciljevima.”

.Imajte na umu kako bi osoba koja ¢e Citati vasu prijavu mogla biti kreativac, medijska osoba ili netko
s analitickim umom. Poku3ajte zadovoljiti sve troje, i to tako $to Cete napisati jednostavnu prijavu
koju je ugodno i zabavno cCitati. Nemojte previSe pozornosti usmjeriti na kreativnu strategiju te
izostaviti onu medijsku. Dajte nam prikaz doprinosa svih odjela koji su sudjelovali u projektu.”

,Veca je mogucnost da ¢u povjerovati kako je vaSa kampanja bila u€inkovita ako navedete koji su jo$
¢imbenici mogli utjecati na rezultate te mi date razloge da vjerujem kako u vaSem slucaju ipak nisu
imali utjecaja.”

KAKO SU CLANOVI ZIRIJA OPISALI PRIJAVE KOJE SU IM SE SVIDJELE

JJasna i sazeta prica/naracija.”

JIstinska inovacija i predvodnistvo.”

,One utemeljene na suocavanju s pravim izazovima najvise su se isticale.”

,Manje je vise. Najbolje je imati viSe Cinjenica, a manje pretjerivati.”

,Odlican projekt sam prica pricu. Uvule vas u pricu i poZelite Citati jos vise.”

,Neka sve bude jednostavno. Neka bude zabavno. Ogranicite ciljeve i kljucne pokazatelje uspjesnosti.”
,Dojmljivi, provjerljivi metricki podaci.”

.Kvalitetno pripremljeno i iskreno.”
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,Nemojte biti jaki na rijecima, a onda razocarati izvedbom.”

JStavite li ba$ sve u svoju prijavy, ukljuCujudi i najbanalnije stvari, samo cete zbuniti i izmoriti
ocjenjivace. Manje je vise.”

,Puno je jakih konkurenata pa ¢e se vasa prijava od ostalih razlikovati ako sadrzi ¢injenice i izvrsne
zakljuCke te jasne mijerljive veliCine. KriCavi i pretjerani videozapisi neCe vam zajamciti dobre
ocjene.”

.Ne prilagodavajte ciljeve postignutim rezultatima — ocigledno je."

,Razolarao sam se jer mnogi svoje projekte nisu prijavili na pravi nacin niti su odvojili dovoljno
vremena kako bi Sto vise prilagodili podatke u prijavnom obrascu kategoriji za koju su se prijavili.”

,1zbjegnite loSu povezanost izmedu izazova, uvida i realizacije.”

,Trebate jasan i sazet prikaz situacije i ideje — ostavite se ispraznih fraza i uljep3avanja! Na pocetku
prijave navedite jasne ciljeve, a zatim ih ponovite na samom kraju zajedno s rezultatima. Natuknice
su dobrodosle jer je prijavu tako lakSe probaviti. Imajte na umu da moramo procitati HRPU toga.
Stoga, Sto ih je lakSe probaviti, to bolje!”

.Provjerite imate li gramatickih pogreSaka ili pogreSaka u pisanju, jesu li svi vasi izracuni to¢ni i ima li
bilo kakvih nedosljednosti.”

,Volio bih da sam ve¢ na pocetku cijelog procesa imao viSe konteksta kako bih shvatio Sto bi bio
uspjesan projekt ili mjerila koja pokazuju kako bi izgledala uspjeSna prijava. Bilo je teSko prepoznati
dobar projekt sve dok nismo dosli na pola puta u ocjenjivanju.”

,Budite jasni i jezgroviti, i neka vaSa prijava prica pricu. Ona mora imati poCetak, sredinu i kraj. Ne
idite previSe u dubinu s ¢injenicama koje su nevazne samo zato $to ih znate. Nemojte pretpostavljati
da ljudi razumiju vasu kategoriju. Dobra e vas priprema daleko odvesti.”

.Ne podcjenjujte vaznost referentnih vrijednosti te isticanja razloga za svaku od njih. Primjerice,
odredeno razdoblje od Cetiriju tjedana u godini ne znaci niSta ako ne objasnite zasto ste odabrali bas
ta Cetiri tjedna — inace se Cini da manipulirate rezultatima.”

,Previde je odgovora na pitanje Sto?, a premalo onih na pitanje Zasto?. Zasto Zelite povecati
prepoznatljivost brenda za X %? Sto bi to znacilo za vasu kompaniju/klijenta u stvarnom svijetu? Za
brojne rezultate nismo imali potreban kontekst."”

,Gdje god je to moguce, svoje rezultate usporedite s odgovaraju¢im uspjehom svojih konkurenata.
Natjecanje protiv samih sebe i proslih rezultata ne ¢ini se tako zanimljivo i zadivljujuce.”
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Savjeti zirija: razliciti segmenti ocjenjivanja

. _____________________________________________________________________________________________________________________________|]
Izazovi i ciljevi strateSke komunikacije

,Ne izmisljajte ciljeve kako biste naknadno objasnili ideju.”

,Opcenito sam bio nezadovoljan izazovima i ciljevima strateSke komunikacije. Sudionici bi vrlo ¢esto

osmislili i zaokruzili marketinski kontekst, ali ne i poslovni, i obrnuto. Nedostajala je i jasna izjava o
razlikama izmedu ovogodisnjeg pristupa i prijasnjih marketinskih napora.”

ZANIMLJIVOST O EFFIEJU: PRILIKOM ISPUNJAVA}
DETALJNE UPUTE ISPOD SVAKOG PITANJA. (
ZIRJA CESTO SE ZALE KAKO IM SE CINILO DA P

TEL) NIJE PRUZIO POTPUNU INFORMACIJU.
,Pruzite dovoljno konteksta zajedno s konkurentskom podlogom kako biste Zirijju pomogli da shvate
izazove s kojima se brend / maloprodajni trgovac susretao. Jasno definirajte svoje klju¢ne pokazatelje
uspjesnosti, a onda pokaZzite na koji ih je nacin vas program dostigao ili premasio.”

.Najslabiji su elementi bili postavljanje i racionaliziranje ciljeva. Ciljevi su navodeni bez objasnjenja
zaSto su trebali biti na odredenoj razini — nije bilo konteksta za prethodna postignuca, konkurenciju,
vezu s poslovnim ciljevima i sl.”

.Prijavitelji su se nedovoljno bavili ciljevima, klju¢nim uvidima i kontekstom. U nekim su prijavama
opisivaniizazovi s kojima se susrece cijela industrija, a koji nisu bili karakteristi¢ni za njihove klijente.”

,Budite konkretni kada govorite o ciljevima da bi se rezultati mogli jasnije vrednovati.”

,Jasno opisite kulturoloske i poslovne izazove te izazove s kojima se suocio brend.”

,Lo3e razraden segment StrateSkih izazova oslabio bi cijelu prijavu jer nema konteksta uz pomoc¢
kojega bi se shvatilo koliko je dobra bila ideja te koliko su vjerodostojni bili rezultati. Nakon $to sam

danas prosao sve ove prijave, rekao bih da je ocito kako je upravo ovaj segment iznimno vazan za
kvalitetnu prijavu.”
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Sto neku ideju ¢ini sjajnom?
,Jasno i snazno povezivanje cilja, strateSke poruke i vizualnog identiteta s kreativnoS¢u.”
JJasna i specificna realizacija strategije s kojom Ce se ljudi povezati.”
,Nesto revolucionarno i dopadljivo svima, nesto Sto vas privuce na emocionalnoj razini.”
,Sjajna je ideja ona za koju poZelim da sam je se i sam sjetio.”
JJednostavno, poticajno i dovoljno veliko da privuce niz izvanrednih taktika.”

,Uvid je kljucan za realizaciju doista uspjeSne ideje.”

Savjeti Zirija:
,Ponavljanje onoga 3$to ste trebali posti¢i ne daje uvid u materiju. Veca je mogucnost da cu
povjerovati kako je vaSa kampanja bila uc¢inkovita ako navedete koji su jo$ ¢imbenici mogli utjecati

na rezultate te mi date razloga da vjerujem kako u vasem slucaju ipak nisu.”

JIdeja je Cesto slabo artikulirana i izvadena iz reklamnog slogana umjesto da je preuzeta iz prave
strategije marketinske komunikacije.”

,Jasno objasnite kako ste dosli do svojih opaZanja i uvida te zasto su vazni za va$ marketinski izazov."”

Sto prolazi kod Zirija:

.Besprijekorna i beskompromisna izvedba.”

JIzvanredna kreativnost i razmisljanje te koriStenje svih dodirnih tocaka.”
.Multidisciplinarni napori koji demonstriraju snagu i fleksibilnost ideje.”

,Dosljednost. Integriranje Sirom razlicitih platformi na temelju plana (a ne jer se to podrazumijeva).
Prilagodba poruke kanalu.”

JInspirativna izvedba koja je dorasla pametnom strateSkom razmisljanju.”

,PokaZite vezu izmedu komunikacijske strategije i medija.”
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effieswarns

Komunikacijska/medijska strategija

,Potrebno je vise detalja o tome kako je odreden medijski miks. Ponekad sam imao osjecaj kako je
sve samo nabacano kako bi se vidjelo Sto ¢e od svega toga funkcionirati.”

,Usredotocite se puno vise na medijsku strategiju. Sudionici su Cesto navodili televizijske reklame i
oglase u tisku, ali ne uvijek i gdje su te reklame emitirane ili u kojim su novinama izlazili ti oglasi te na
koji su nacin utjecali na ciljanu publiku.”

JIzravno povezite komunikacijsku strategiju s ciljevima i uvidima. Bez toga sve je to tek medijski plan,
a ne komunikacijska strategija.”

,Osvrnite se na razloge koji stoje iza vasSih medijskih strategija i planova.”
. _____________________________________________________________________________________________________________________________|]

,Videosazetak i tekst Obrasca za prijavu trebali bi se medusobno podrzavati iskoristite
karakteristicne prednosti svakog od tih dvaju kanala kako biste naglasili razliCite aspekte projekta
umjesto da ih upotrijebite kako biste istu stvar rekli dvaput.”

"Potrebno je viSe strateSkog integriranja medija i taktika."

.Navedite klju¢ne spoznaje. S kojim ste se preprekama susretali i Sto nije funkcioniralo onako kako se
ocCekivalo? Na koji je nacin sudionik reagirao i poboljSao elemente?”

.U svojim videozapisima ne gubite vrijeme na prepri¢avanje onoga Sto ste ve¢ napisali u prijavi.
Iskoristite ga kako biste prikazali dubinu i Sirinu nacina na koji ste ostvarili ideju.”

.Neka se vasa pisana prijava i videozapis medusobno upotpunjuju umjesto da se ponavljaju. Nije
toliko vaZna kvaliteta videosazetka, koliko njegov sadrzaj.”

,Opisite izazove i rezultate u pisanom dijelu prijave, a videosaZetak neka zatim predstavi vas rad.”
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.Navedite konkurentski kontekst.”

,Grafikoni, usporedbe s prethodnom godinom, prodaja tijekom nekoliko godina.”

JJasni i iskreni podaci. Lako je uociti kad je nesto izostavljeno.”

,U najboljim su prijavama rezultati povezani s ciljevima neposredno i transparentno.”

.Kada je rije¢ o navodenju rezultata, morate znati da velik utjecaj na vasu ocjenu imaju konkretni
brojevi i kontekst. lako postoji strah od objavljivanja povjerljivih informacija, morate znati da
ocjenjivaci potpisuju izjave o povjerljivosti te da je cijeli proces previse rigorozan da bismo
pojedinalne podatke zadrzali za sebe. Potrebno je viSe detalja kako bismo shvatili sadrze li sve te
prijave ideje koje funkcioniraju.”

,Razumljivi su i povezani s ciljevima te omogucuju usporedbu.”

.Neka vasi rezultati budu izravna mjera vasih napora, a ne tek nesto na Sto ste nabasali zahvaljujuci
onom $to vam je bilo dostupno.”

Ne uljepSavajte rezultate

.Kada kazete nesto poput 'premaseno za 520 %', uvijek pomislim kako su ciljevi bili glupi, a ne da su
rezultati bili dobri.”

.Rezultati su iznimno vazni. Pokazite na koji su nacin vasi rezultati povezani s izazovom koji ste imali
te ciljem koji je bio postavljen. Usredotocite se na to kako je vaSa velika ideja dovela do svakog od tih
rezultata.”

.Recite nam o opsegu izdavanja kupona, rezanja cijena, aktivnosti na trzistu i sl. — nedostatak
konteksta i informacija o ovome znadi i nizu ocjenu.”
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,Obavezno povezite ciljeve i rezultate. Nemojte smisljati ciljeve nakon Sto je sve gotovo kako biste
svoju pricu ucinili kvalitetnijom. Ocjenjivaci Ce vrlo lako prozreti vaSe namjere.”

,Recite nesSto o ostatku trzista i stavite svoje rezultate u kontekst. MoZzda niste ostvarili svoj cilj, no u
kontekstu niske potrosnje i stagnacije itekako imate Sto ispricati.”

,Objasnite zasto su vasi rezultati znacajni za brend. Pokazite da su upravo vasi komunikacijski napori
doveli do tih rezultata.”

,Proucite definiciju kategorije za koju se prijavljujete. Pazite da va$ trud zadovoljava kriterije unutar
te definicije. U nekim se kategorijama od sudionika trazi da prijavi prilozi i dodatne informacije i
materijale. Ocjenjivali ¢e takoder prouciti definicije kategorija. Bude li neSto nedostajalo,
najvjerojatnije ¢e sniziti ocjenu za vasu prijavu.”

.Nemojte pretpostavljati da ocjenjivali znaju bilo Sto o vaSem trziStu — njima se dodjeljuju kategorije
u kojima nece biti u sukobu interesa pa stoga ne moraju nuzno znati $to predstavlja izniman uspjeh
na, primjerice, trzistu luksuznih proizvoda ili automobilskom trzistu. To im vi morate re¢i.”

,Budite jasni i saZeti. Ziri tijekom jednog kruga ocjenjivanja pregledava velik broj radova. Stoga, $to
je lakSe razumjeti vas projekt, to bolje.”

.Imajte na umu da ¢lanovi Zirija predstavljaju presjek industrije te predstavite standardne mjere koje
ocekuju ili objasnite zasto ih nemate. Ovo vrijedi za sve segmente; PR, digital...”

.Zamolite nekoga tko je iskusan u pisanju ili lektora da vam pogleda prijavu i provjeri pravopis i
gramatiku te ispravi moguce pogreske u pisanju i logickom tijeku, matematic¢kim izracunima itd.”

.Neka vaSu prijavu pregledaju vasi nadredeni te iskusnije kolege iz agencije i predstavnici klijenta. Na
taj Cete nacin biti sigurni da je sve zaokruzeno te posjeduje kontekst i osobnost.”

,Simulirajte ocjenjivanje s ostalim pojedincima / timovima iz svoje kompanije. Doznajte kako bi oni
ocijenili vasu prijavu te ih zamolite za komentare — na kojim je mjestima prijava zbunjujuca, imaju li
kakvih pitanja, koji su dijelovi prijave dosadni/preopsirni itd. Zamolite ih da pokusSaju oboriti vase
argumente, a zatim prepravite prijavu prije nego Sto je predate.”

,Stupite u kontakt s osobama iz vase kompanije koje su bile u ziriju na nekima od prijasnjih natjecanja
Effie i zamolite ih da pogledaju vasu prijavu.”
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,Odgovorite na sva pitanja. PaZljivo procitajte detaljna uputstva ispod svakog pitanja.”
,Vasi odgovori moraju biti napisani u crnoj boji. Grafikoni, tabele i uputstva mogu biti u boji kako bi

tekst bio Citljiviji — Effie odbor potiCe koriStenje grafikona/tabela i ostalih alata za lak3e
razumijevanje i Citljivost kao Sto su natuknice, debelo otisnuta slova, veliki razmaci i sl.”

,Procitajte uputstva za ispunjavanje prijavnih obrazaca i prijavne materijale.”

,Pazljivo provjerite razloge za diskvalifikaciju i upute za formatiranje.
e Posebno provjerite imaju li svi podaci koje navodite u prijavi konkretne i provjerljive izvore.
e Neka se u vas3oj prijavi ne spominju agencije — ne navodite ime agencije ni u prijavnom

obrascu ni u kreativnim materijalima.”

.Posjetite naSu internetsku bazu s analizama slucajeva kako biste proucili pobjednicke prijave i
pogledali pobjednicke videozapise.”

*Dokument je preuzet od Effie Worldwide organizacije.
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